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2 Seznam zkratek

Zkratka Vyznam \
PMDP Plzenské meéstské dopravni podniky, a. s.
IDPK Integrovana doprava Plzeriského kraje
MHD méstska hromadna doprava
DPKV Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.
MDML Méstskd doprava Maridnské Lazné s.r.o.
DPCH Dopravni podnik Cheb s.r.o.
7¢ PMDP Zakaznické centrum PMDP
tzn. Denisovo nabrezi 12, Klatovska tfida 12
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3 Uvod

Vazeny zakazniku,

E-shop pro objednavky a dobijeni dopravnich karet systému Plzeriska karta je nastrojem, ktery Vam
vyrazné zjednodusi objednavani karet, ndkup dlouhodobého casového predplatného a dobijeni
elektronické penéZzenky na Vasi kartu registrovanou v systému Plzeriskd karta. Nabidne tak vétsi
pohodli pfi vyuzivani MHD v Plzni, vefejné dopravy v IDPK, MHD v Karlovych Varech, Maridnskych
Laznich a Chebu.

Nasi snahou bylo vytvofit prehledny internetovy obchod s intuitivnim ovladanim, jehoz
prostifednictvim budete moci z pohodli domova objednavat a spravovat karty registrované v systému
Plzenska karta pro celou Vasi rodinu.

Na nasledujicich strankach naleznete presny popis price se-shopem pro objednani a dobijeni
dopravnich karet v systému Plzenska karta, napfiklad postup pro zaloZzeni nového uctu v e-shopu,
pofizeni nové karty, dobiti casového predplatného nebo elektronické penézenky a dalsi.

Vérime, Ze se pro Vas e-shop stane uzite¢cnym pomocnikem.

Plzenské meéstské dopravni podniky

Plzeriské méstské
dopravni podniky m
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4 Diulezité upozornéni!!

0Od 1.3. 2025 dochazi ke zméndam ve validaci tj. uloZzeni nakupu na kartu.

Validace neni vyZzadovana:

- jestlize uzivatel Plzenské karty nebo jejich mutaci (Karlovarska, Marianskolazenska, Chebska)
nakupuje predplatné kupdény pro MHD Plzen a pro prostfedky verejné dopravy v rdmci IDPK.

Povinnost validace zlistava pro nasledujici situace:
- dobijeni elektronickych penéz na Plzefskou kartu

- ndkup predplatnych kupond pro MHD Karlovy Vary, Maridnské Lazné a Cheb

Transakce budou platné po 1 hodiné od jejich provedeni (s validaci i bez) a cestujici bude nasledné
oprdvnén k cestovani prostredky verejné dopravy.

Vice informaci naleznete v kapitole ¢. 14 Validace ndkupu.
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5 K cemu e-shop slouzi

E-shop pro objedndni a dobijeni dopravnich karet v systému Plzernska karta je internetovy obchod
specializovany na objednavky dopravnich karet a prodej jizdného, které mlzZete nasledné vyuzivat u
PMDP, DPKV, MDML, DPCH a u dopravcu, zapojenych v IDPK. Platbu za dobité jizdné mUzZete uhradit
bankovnim pfevodem nebo on-line platbou s pomoci platebni karty.

E-shop je mozZné vyuZivat i bez registrace, ale registrovany uZivatel mizZe vyuzivat vsechny sluzby, napf.
nahled na stav karty ¢i automatické upozornéni na konec platnosti casového predplatného. Navic mize
spravovat i karty rodinnych pfislusnikd, které si pfiradi ke svému Gctu (viz kapitola 8.1 Pfirazeni stavajici
karty k uctu).

5.1 Seznameni s e-shopem

Po zadani adresy https://eshop.plzenskakarta.cz do Vaseho internetového prohlizece budete
presmérovani na Uvodni stranku e-shopu.

. +420 371 655 600 ©® Po-P47.00-18.00 hod. REGISTROVAT 2, PRIMASENI CZE ~

x L - OBCHODNI A N Oks
Plzenska TARI ORI CASTE DOTAZY JAK NA TO? [ P

Dobijte svou kartu
jednoduse!

DOBITI PENEZENKY

NAKUP PREDPLATNEHO

POZADAT O KARTU

Déale mUZete pokracovat jako:

a) Anonymni uzivatel
Neregistrovany uzivatel mlze tento reZzim vyuzit pro rychlé dobiti karty, ale bez vyufZiti vyhod,
které poskytuje registrace.

b) Registrovany uZivatel
Registrovany uzivatel mlze vyuZzivat vSechny vyhody, které registrace poskytuje:
- objednani nové karty, duplikatu, vymény karty pfi koncici platnosti
- sprava osobnich Gdajd na autorizovanych kartach
- Zadost o zakaznicky (slevovy) profil na autorizované karty
- ndkup predplatného na autorizované karty
— dobiti elektronické penéZzenky na autorizovanych kartach
- zobrazeni stavu kupon( nebo elektronickych penéz nahranych na karté
- zaslani upozornéni pred koncem platnosti kupon
- zaslani upozornéni na konec platnosti karty
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5.2 Vyhody vytvoreni uzivatelského uctu

E-shop vyuZiva v nékterych situacich pro lepsi prehlednost zasilani potvrzujicich email(l. Jde o situace
jako napf. potvrzeni prijeti platby nebo zaloZeni uzivatelského uctu. Emaily jsou zasilany automaticky
z adresy eshop@eshop.plzenskakarta.cz.

UZivatelsky uc¢et Vam muZe vyrazné usnadnit praci v e-shopu a pfinést vétsi prehlednost v provedenych
nakupech na vSech kartach, které si prejete spravovat. DuleZitou soucasti vytvofeni Uctu je tzv.
autorizace, neboli ovéreni ptifazenych karet k Vasemu uctu. UZivatelsky Ucet Ize zalozZit i bez nasledné
autorizace, jeho vyuziti je vSak vyrazné omezeno. Autorizace karty slouZi pro ovéreni, Ze ma uZivatel
skutecné pravo jakkoli nakladat s danou kartou. Postup autorizace naleznete v kapitole 8.2 Autorizace.

6 Registrace
6.1 Zahdjeni registrace

Pro vytvoreni Gctu kliknéte na zalozku ,REGISTROVAT”.

i —
XL +420 371 655 600 ® Po-P47.00-18.00 hod. REGISTROVAT |2 PRIMLASEN CZE ~

= L it OBCHODNI - . oks
Plzenska TARI Ehchogey CASTEDOTAZY ~ JAKNATO? [ P

Dobijte svou kartu
jednoduse!

DOBITI PENEZENKY

Po kliknuti se na nové strance otevie formulaf v nize uvedené podobé.
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6.2 Vyplnéni registracnich udajt

Do textovych poli vyplite pozadované informace. Vasi
platnou emailovou adresu, jméno a pfijmeni. Heslo musi Plzenska
obsahovat minimalné 6 znak(li a alespon jedno velké
pismeno, Cislo a specidlni znak. Pfihlasit se mlzete také Viytvorit uget
prostfednictvim svého Uctu na Googlu nebo na Facebooku.

Uvedeny email a zadané heslo budou slouzit pro budouci = e = erinen

pfihlaseni k Vasemu uactu, proto si tyto udaje dobre

zapamatujte. example@sxample.com

Seznamte se, prosime, sdokumentem informujicim o R

ochrané a zpracovani osobnich udaji a s Obchodnimi PR

podminkami. Svij souhlas potvrdte zaskrtnutim policka ve

formulafi. Fii vylvaeni ity souhlasite s nadim Souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji a Podminky pouZiti a zasady ochrany osobnich

udaju

Po vyplnéni vSech udajui kliknéte na tlacitko ,Registrovat”

ve spodni ¢asti stranky.

Mate jiZ GZet? PRIHLASIT SE

STORNO

6.3 Potvrzeni registrace a aktivace Gctu

Pro dokonceni registrace je potfeba potvrdit platnost Vasi emailové adresy. Pfejdéte do Vasi emailové
schranky a pomoci odkazu v doru¢eném e-mailu registraci potvrdte. V pfipadé, Ze jste registraci
nepotvrdili, nebude mozné se pfrihlasit.

Dobry den,

v e-shopu Plzeriské karty byl pravé zaloZzen ucet s pfihlaSovacim jménem:
vase@adresa.cz. Nyni je nutné tento Ucet aktivovat otevienim nasledujiciho odkazu:
odkaz. Aktivaci provedte do 24 hodin. Po provedeni aktivace budete pfesmérovani na
stranku e-shopu s informaci o dokonceni Vasi registrace.
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7 Prihlaseni a nastaveni uctu

7.1 Prihlaseni
Pro ptihlaseni do uZivatelského Gctu v e-shopu Plzeriské karty kliknéte na zelené tlacitko s napisem
,PRIHLASENI{“ v pravém hornim roku tivodni obrazovky.

—
. +420 371 655 600 ® Po-P47.00-18.00 hod REGISTROVAT (2 PRIMLASENI

Plzeniska TARI Sg;;?;x CASTEDOTAZY ~ JAKNATO?

Dobijte svou kartu
jednoduse!

DOBITI PENEZENKY

V nové otevieném okné mate na vybér standardni pfihlaseni, prihlaseni pfes Vas ucet u spolecnosti
Google nebo Facebook.

Plzenska
Standardni pfihlaseni — zadejte Vasi e-mailovou adresu a
heslo pouZité pri registraci (viz. bod 6.2 Vyplnéni
Vﬁejte Zpét! registracnich udajd) a stisknéte tlacitko ,Pfihlasit se”

example@example com
:
Jananova kova@seznam.cz

GOOGLE - po stisknuti tohoto tlacitka budete
— presmérovani na pfihlaSovaci formular spolec¢nosti Google.
8 Postupujte dale dle uvedenych instrukci.

Zapomnéli jste heslo?

FACEBOOK - po stisknuti tohoto tlacitka budete

presmérovani na pfihlasovaci formular socialni sité
Facebook. Postupujte dale dle uvedenych instrukeci.

GOOGLE

FACEBOOK

Nemate ucet? REGISTROVAT
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7.2 Nastaveni Uctu uzivatele

Po pfihlaseni k Vasemu uctu si miZete nastavit nebo zménit dalsi m—

. , . , , iI=  MUJPREHLED
parametry. Po kliknuti na zelenou ikonku v pravém hornim rohu a
zvoleni moznosti ,,Nastaveni Uctu” se zobrazi nové okno s prehledem Jana Novakova
jananovakova@seznam.cz

Uctu uZivatele.

NASTAVENI UCTU

ODHLASIT SE

Zde muzete zménit e-mail nebo heslo, kliknout na tladitko ,Upravit idaje”, popf. ,Odstranit ucet”.

Prehled tGétu uzivatele

—
Cislotétu 66 ( UPRAVIT UDAJE )
~————
Jméno  Jana
PFijmeni Novakova
E-mail / Ucet  jananovakova@seznam.cz ZMENA E-MAILU
U autorizovanych karet upozornit na: ZMENAHESLA

Blokovanikarty — ~/ Aktiv
Expiraci karty (dny) 5
Expiraci kuponu (dny) 5
Expiraci zakaznického profilu (dny) 5

ODSTRANIT UCET

V Nastaveni uctu mlzete zménit jméno a pfijmeni a u autorizovanych karet povolit ¢i zakazat
upozorniovani na blokovani nebo expiraci karty, kupdn ¢i profilu a nastavit poéty dni predstihu.
Vase volby potvrdite stiskem tlacitka ,,UloZit zmény“.

Nastaveni GcCtu uzivatele

CisloGétu 66
Jméno*
Jana

Prijmeni*
Novakova

E-mail / Uget  jananovakova@seznam.cz

U autorizovanych karet upozornit na:

Blokovani karty

Expiraci karty (dny) 5
Expiraci kuponu (dny) 5
Expiraci zdkaznického profilu (dny) 5

ZRUSIT ULOZIT ZMENY
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Plzenska
Zmeénit email
Po kliknuti na tlacitko ,Zména e-mailu” mizete
zadat novou e—mailovou adresu a heslo k Vaéemu Zadejte prosim novou emailovou adresu, ktera bude pouZita jako

. . pfihlaSovaci jméno k vasemu uctu.
uctu. Potvrdite stiskem tlacitka ,UloZit zmény“. Na

Emailova adresa

uvedenou adresu bude zaslan odkaz pro potvrzeni. jananovakova@seznam.cz

Heslo

Na tuto adresu bude zaslan email s odkazem pro potvrzeni zmeény
pfihlasovaciho emailu.

STORNO ULOZIT ZMENY

Plzenska

Po kliknuti na tlacitko ,Zména hesla”“ muzete u
stavajiciho registracniho e-mailu zadat nové heslo.
Potvrzeni zmény provedete stiskem tlacitka

ﬂ Staré heslo ,,POtVI’dit”.

Zménit heslo

Password hint

ﬁ Nové heslo

STORNO POTVRDIT

Plzenska
Pro smazani uZivatelského G¢tu kliknéte na tladitko Smazat ucet
,Odstranit ucet”. Po zaskrtnuti policka, zadani
platného hesla k Vasemu Uc¢tu a stisknuti tlacditka Tato mozZnost trvale smaze uzivatelsky uéet eShopu. Ucet bude

nenavratné deaktivovan a véechna data budou smazana.

sv v

,Potvrdit”, bude Vas ucet v e-shopu nendvratné
. - _— y o Uset k i .

deaktivovan. V databazi Plzeriské karty viak Vase otke smazan! janancvakovaQeaznam. oz

udaje budou evidovany i nadale a jejich zneplatnéni [ Ano, ehei svij ucet navzdy smazat

je mozné pouze na zakaznickych centrech. 8 Heso

STORNO POTVRDIT
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8 Objednavky dopravnich karet a jejich autorizace

Po Uspésné registraci a pfihlaseni budete presmérovani na stranku e-shopu s pfehledem
registrovanych karet, poZzadavk( a objedndvek. Na stejny prehled se dostanete odkudkoli kliknutim
na tlacitko ,,MUj pfehled” v pravé ¢asti zahlavi e-shopu.

8.1 Prifazeni stavajici karty k uctu

Pokud chcete ke svému Uctu pritadit Vasi stdvajici Plzeriskou, Karlovarskou, Mariansko-lazeriskou nebo
Chebskou kartu, popf. karty Vasich rodinnych pfislusnikli nebo bankovni kartu, kliknéte na tlacitko
,Pridat kartu”.

PRIDAT KARTU

Moje karty Prehled karet

POZADAT O KARTU

iisbledipozadavia Pro autorizaci stavajici karty kliknéte na tlacitko "Pridat kartu".

E . . Pro zadost o novou kartu kliknéte na "Pozadat o kartu".
Moje objednavky

V nasledujicim kroku zvolite, kterou z karet chcete pfiradit.

Vyberte typ karty

Dle zvoleného typu karty vas nasledujici kroky provedou k Uspésnému piifazeni karty k uétu.

m | &

DOPRAVNI KARTA PLATEBNI KARTA

8.1.1 Prifazeni dopravni karty
V nové otevieném okné zadejte tu¢né vytisténé Cislo karty (9 Cislic):

Pridani karty —
Nize vyplite ¢islo dopravni karty, kterou budete moci po pfidani dobijet ze svého Gctu. ‘ ’
Zadejte, prosim, cislo pozadované dopravni karty... “
Vypliite 9 velkych tuénych &islic z karty. mm

a i ‘.Q

Cislo karty* —
(1N TG
- 1
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N&sledné kliknéte na tla¢itko ,PRIDAT.

Karta bude pridana k Vasemu Gc¢tu a zobrazena v prehledu karet. Ten si mlZete zobrazit kliknutim na
volbu ,Moje karty” v nabidce v levé ¢asti stranky.

R4 +420 371 655 600 @® Po-P47.00-18.00 hod. 2
w - s OBCHODNI p - Oks
Plzenska DOMU TARIF PODMINKY CASTE DOTAZY JAKNATO? [ 0k
Moje karty Prehled karet -
Prehled poZadavku . . ?
Neautorizované karty
Moje objednavky E Nazev karty €. xxxx31 v

Nové pridand karta bude oznacena jako ,Neautorizovand®. Pro plnohodnotné vyuziti uzivatelského
uctu je po registraci nutné provést jednorazovou autorizaci dle instrukci v nasledujici kapitole.

8.1.2 P¥irazeni bankovni karty

V nové otevieném okné kliknéte na tlacitko ,POKRACOVAT“. Nasledné budete presmérovani na
platebni branu, kde zadate udaje z bankovni karty. V bankovnim Gctu se zablokuje 1K¢, kterd se
obratem vrati na ucet.

V nasledujicim kroku vyberete klienta, ke kterému chcete bankovni kartu pfifadit a nebo muzZete
vytvofit nového klienta.

Vyberte klienta, ke kterému chcete kartu pfifadit...

Kartu je mozné pfifadit k existujicimu klientovi z Vaseho seznamu nebo pro kartu vytvofit nového klienta.

Jana Novakova

Vytvofit nového

Nasledné kliknéte na tla¢itko , PRIDAT*.

Nové pridana karta bude automaticky oznacena jako , Autorizovand®, coz znamen4, Ze nejsou
potieba Zadné dalsi kroky.

8.2  Autorizace

Pro plnohodnotné vyuziti uzivatelského uctu je po registraci nutné provést jednorazovou autorizaci
pfitazené karty. Pokud zatim autorizace neprobéhla, mizZete ji u stavajicich karet provést bud
v zdkaznickych centrech (ZC) nebo s pomoci infolinky na cisle +420 371 655 600. Provedenim
autorizace ziskate prehled o platnych i neplatnych kupdnech ¢asového predplatného, na vsech kartach,
které byly k Vasemu uzivatelskému uctu prirazeny. Budete si také moci zobrazit orientacni zlstatky
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elektronickych penézenek téchto karet (zlstatek se aktualizuje pouze pfi dobiti karty u PMDP a nebo

pfi zakoupeni jizdenky ve voze MHD) a dalsi informace o Vasi karté.

Po ovéreni udajli o karté na infolince nebo v ZC obdrzite email o nutnosti dokonceni autorizace v e-
shopu v nasledujicim znéni:

...k VaSemu Uctu byla pfifazena nova karta.

’

Nyni je tfeba autorizaci této karty dokoncit. To provedete vyplnénim cisla karty po ptihlaseni do e-
shopu v zaloZzce Moje karty.

Poté muzete plhohodnotné vyuZivat vsechny vyhody autorizované karty (Uprava osobnich udaju
drzitele, sprava kupond apod.)....“. Autorizaci dokoncite kliknutim na tlaéitko ,,Dokoncete autorizaci
karty”, které se objevi v obrazovce e-shopu po pfihlaseni k Vasemu Gc¢tu na zdloZce Moje karty (Prehled

karet).

V. 4420371655600 (O Po-P47.00-18.00 hod. 2 czE -

- . N OBCHODNI — 0ks

Plzenska DOMU TARIF PODMINKY CASTE DOTAZY JAK NATO? ] 01

Moje karty Prehled karet =

Prehled pozadavku X . ?

Neautorizované karty
Moje objednavky E Nazev karty € xxox31 @ Dokonéete autorizaci karty v

Po kliknuti se zobrazi nasledujici formular. Do textového pole doplrite Cislo karty (9 tu¢né vytisténych
Cislic) a kliknéte na tlacitko ,,AUTORIZOVAT". Nyni je autorizace kompletni.

Autorizace karty

Dokengenim autarizace karty potvrdite pfifazeni této karty k Vademu eShop Géty, abyste mohli kartu spravovat

Vypliite prosim celé &islo Vasi karty.

Népovéda Gisla Vadi karty: o031

Celé &islo karty*

e
ZRUSIT ( AUTORIZOVAT )

Po potvrzeni autorizace naleznete Vasi nové pfifazenou kartu v prehledu karet po kliknuti na ,,Moje
karty” v nabidce v levé &asti stranky e-shopu.
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Plzeniska m dopravni podniky m

R +420371 655600 ® Po-P47.00-18.00 hod.

- . s OBCHODNI . . 1ks
Plzenska DOMU TARIF PODMINICY CASTE DOTAZY JAK NATO? ] 660 K&

Moje karty Prehled karet
POZADAT O KARTU

Prehled poZadavku

D Jana Novakova zobrazit detail klienta...

Moje objednavky BB azevkarty ¢ 100000743 Exp. 26.6.2039

Autorizaci neni nutné provést bezprostredné po zaloZeni Uctu nebo pfifazeni Vasich karet. Nakupovat
v e-shopu Plzenské karty mlzete jiz pred provedenim autorizace.

8.3 Objednavka nové karty
Chcete-li si pofidit novou kartu pro sebe nebo Vase rodinné pfislusniky, kliknéte na tlacitko , PoZadat

o kartu”.
PRIDAT KARTU
Moje karty Prehled karet ———
POZADATOKARTU )

iebled]pozadavku Pro autorizaci stavajici karty kliknéte na tlacitko "Pridat kartu".

. . . Pro zadost o novou kartu kliknéte na "Pozadat o kartu”.
Moje objednavky

Pro objednavku nové karty zaskrtnété polozku ,Nova karta“ a kliknéte na tlacitko ,, Pokracovat”.

Objednavka nové karty

V nasledujicich krocich Vés provedeme objednavkou Vasi nové karty

Zvolte pozadavek

Vase karta bude pripravena obvykle do 10 pracovnich dn, nejdéle vsak do 15 pracovnich dnd.

@ Nova karta

Pokud jesté nemate zadnou dopravni kartu

ZRUSIT POKRACOVAT

Vyberte typ karty, kterou chcete objednat a kliknéte na prislusné tlacitko (ikonu).
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Typ Karty Klient Profily klienta Shrouti
@

Vyberte typ karty

Dle zvoleného typu karty vas nasledujici kroky provedou k (spésné zaloZeni nové zZadosti.

Plzenska karta Karlovarska karta

MariARsAL
[y

m SCHERSKA KARTA

MARIANKA

Marianska karta Chebska karta

V nové otevieném okné kliknéte na , ZaloZit nového klienta” v pfipadé nové karty, nebo vyberte
existujictho u vymény a duplikatu. Vybér potvrdte kliknutim na tlacitko ,,Pokracovat”.

Typ Karty Klient Profily klienta Shrnuti
r— 0

Vyberte klienta

Zvolte klienta, pro kterého je karta urcena, nebo zvolte moznost Zalozit nového klienta

Zvolte klienta*

Zalozit nového klienta
ZRUSIT ZPET POKRACOVAT

ZaloZeni nového klienta provedete v nasledujicim formulafi.
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Plzeniska m dopravni podniky m

/ \ Jméno*

\ @ / PFijmeni*
Narozeni” E
Ulice, €.p.* Obec™
Telefon
PSC* +420

E-mail

D Sezndmil jsem se s informacemi o zpracovéni osobnich Gdaji

ZRUSIT ZPET POKRACOVAT

Kliknutim na zelené tlacitko v krouzku se siluetou uZivatele oteviete dalsi okno, kde vyberete a

nahrajete Vasi fotografii dle uvedenych instrukci, popf. provedete vhodny ofez. Poté stisknete
tlacitko ,,Ulozit”.

Typ Karty Klient Profily klienta
o — 0

Shrauti

Fotografie klienta

Nahrajte, prosim, profilovou fotografii a upravte jeji ofezovou plochu. Pozadavky na fotografii:

1. Barevna fotografie o min. rozlideni 133 x 173 px, ktera odpovida aktudlni podobé klienta
2. Zobrazeni v prednim celném pohledu tak, aby oblicej zabiral maximalni moznou plochu.
3. Zobrazeni v ob&anském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy.
4. Nesmi se jednat o vystfizenou fotografii ze skupinové fotografie nebo fotografii, kterd vykazuje znamky pouziti
5. Fotografie musi byt ve formatu JPG, JPEG, PNG, GIF.

ZPET ODEBRAT FOTOGRAFII

ULOZIT
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Nahled fotografie se zobrazi v kolecku u detailu klienta. Vyplrite vSechna pole registracniho
formulare, ktera jsou oznacena hvézdickou (povinna pole). Prostudujte si dokument ,, Informace o
zpracovani osobnich Gdajd” a pokud souhlasite, zaskrtnéte policko vedle odkazu.

Jana
Novikov
2 2 2002 B
%;IIOVI;{Q I;Izen
pSi* Telefor
301 00 +420 123 456 789

jananovakova@seznam.cz

Seznamil jsem se s informacemi o zpracovani osobnich udaju

PfiloZte nasledujici pozadované dokumenty: o
1. Dbéansky prikaz nebo cestovni pas

PoZadované soubory pfetdhnéte sem, nebo zvolte akei:

VYBERTE SOUBCRY

Seznamil jsem se s podminkami pro zpracovani dokumenti

ZRUSIT ZPET POKRACOVAT

V dalsim kroku je pottfeba uloZit naskenovany nebo nafoceny Obcansky prikaz. Soubor nebo
fotografii miZete v pocitaci bud pretahnout do zelené ordmované oblasti nebo po kliknuti na
»Vyberte soubory” najit soubor ve Vasem ulozisti a potvrdit Vasi volbu.

Seznamte se prosime s ,podminkami pro zpracovani dokument(“ a pokud souhlasite, zaskrtnéte
poli¢ko vedle odkazu.

Pro potvrzeni formulare stisknéte tlacitko ,Pokracovat”.
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Plzeniska m dopravni podniky m

Nyni je potfeba vybrat z nabizeného seznamu Vas zakaznicky profil (napf. Dospély, Student,
Dichodce do 65 let, apod.) a volbu potvrdit kliknutim na profil.

Typ Karty Klient Profily klienta Shrnuti
[ @ L ]

Pridani klientského profilu...

Vyberte, prosim, pozadovanou kategorii slevy a piipadné naskenujte potiebné doklady.

2Zvolte profil

Bez slevového profilu
Dospély

. Student n
ZRUSIT POKRACOVAT

Dlchodce do 65 let

Podle zvoleného profilu si systém vyzada potrebné dokumenty, jako napf. obéansky prikaz,
potvrzeni o studiu, ISIC karta, Zakovsky prikaz vyddvany Ministerstvem dopravy, rozhodnuti o
pfiznani starobniho diichodu, potvrzeni od Ceského Eerveného kfize, prikaz ZTP nebo ZTP/P,
potvrzeni od CSSZ, Rozhodnuti od Ufadu prace, atp. Dokumenty nahrajete stejnym zp(isobem, jako
v pfipadé ukladani kopie ob¢anského prikazu popsaného v predchozim kroku.

Poté opét zaskrtnéte policko vedle odkazu s ,,podminkami pro zpracovani dokument(“ a stisknéte
,Pokracovat”. Na nasledujici obrazovce zkontrolujte zadané Udaje a potvrdte ,VloZit do kosiku“.

Typ Karty Klient Profily klienta Shrouti

- & & &
L L - .

Shrnuti...

Zkontrolujte, prosim, Vami zadané Udaje.

Karta
MAP PK .
Pozadovany profil: Dospély 200 Ke
Pro klienta
Jana
Prijmer
Novakova

Kontaktni ddaje
Adresa klienta  Tylova 12, Plzen, 30100,
Kontaktni email  jananovakova@seznarm.cz
Telefon  +420 123 456 789

ZRUSIT ZPET VLOZIT DO KOSIKU
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Plzenska m dopravni podniky m

DULEZITE UPOZORNENI

7 vz

PFi doloZeni Zadosti o slevové jizdné (zakaznicky profil) na tomto e-shopu, je Zadost platna pro
nakup predplatného na e-shopu a také pro nakup jednotlivého slevového jizdného ve vozidlech
dopravcti (napf. PMDP, ARRIVA, €D) v ramci IDPK. Chcete-li cestovat se slevovym profilem mimo
IDPK, je nutno tento profil jesté dohrat pfimo na kartu na prepazce v nékterém ze zakaznickych
center Plzenské karty.

8.4 Objednavka duplikatu nebo vymény karty

JestliZe doslo ke ztraté nebo poskozeni karty ¢i potfebujete vyménu z dlivodu uplynuti platnosti,
prihlaste se ke svému uctu v e-shopu kliknutim na tlacitko ,,Prihlaseni” v pravém hornim rohu tvodni
stranky. Po pfihlaseni kliknéte na tlacitko ,,MQj prehled”, které se zobrazi v tomtéz misté. Z nabidky
vlevo vyberte ,,Moje karty” a kliknéte na prislusnou kartu, ke které chcete objednat duplikat nebo
vyménu. Z nabizenych moznosti kliknéte na tla¢itko ,Zadost o vyménu karty“. V zobrazeném
formulati vyberte pozadovany ukon — duplikat nebo vyménu a v rozbalovaci nabidce zvolte kartu,
které se zadost bude tykat. Déale postupujte stejnym zplsobem jako v kapitole 8.3 Objednavka nové

karty na strané €. 16.

Objednavka noveé karty

V nasledujicich krocich Vas provedeme objednavkou Vasi nové karty
Zvolte pozadavek

WVase karta bude pfipravena obvykle do 10 pracovnich dnd, nejdéle vsak do 15 pracovnich dnd.

O Duplikat - ztracena nebo zniéena karta

V pfipadé ztraty nebe znieni Vasi karty, pfipadné zmény pfijmeni Vam vyrobime nanradni kartu {duplikat). na
kterou prevedeme zakoupené jizdni produkty z pivodni karty Plvodni kartu zablokujeme

@ Vyména karty z davodu uplynuti platnosti

V piipadé konce platnosti karty Vam vyrobime kartu novou, na kterou Vam pfi vydeji pievedeme zakoupené jizdni
produkty z Vai plvodni karty. PTi pfevzeti nové karty pavodni kartu vratite

Jana Novakova - 100000743 - 26. 6. 2039

ZRUSIT POKRACOVAT
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Plzeriské méstské
dopravni podniky m

9 Objednavky casového predplatného

Pokud jste registrovany uzivatel, dobit

i Casového kupdénu provedete po prihlaseni pres volbu ,,Moje

karty”. Zde se Vam zobrazi karty i mobilni telefony slouzici jako identifikatory Virtualni Plzenské

karty, které mate prifazené k Vasemu uctu. U karty nebo telefonu, na ktery chcete dobit ¢asovy

kupdn, zvolte ,,Nakup predplatného”.

Moje karty Prehled karet

Pfehled poZadavki

(:3) Jana Novakova

Moje objednavky
E Nazev karty & 100000743

Cislo karty

Predplatné
Zadné predplatné

Stav el. penéZenky

PRIDAT KARTU
POZADAT O KARTU

zobrazit detail klienta...

Exp. 26.6.2039 ~

NAKUPPREDPLATNEHO B

ZADOST O VYMENU KARTY

ke dni 28. 6. 2024 0 Ke

JestliZe jste anonymni uZivatel, na hlavni strance e-shopu zvolte moznost ,,Nakup predplatného®, kde

zadate Cislo karty (9 velkych tuénych cislic), na kterou chcete dobit ¢asovy kupén a kliknéte na

,Pokracovat”.

Dobijte svou kartu
jednoduse!

DOBITI PENEZENKY

Tl S G gy,
‘ NAKUP PREDPLATNEHO '
LT O ——_,

POZADAT O KARTU

Nakup predplatného m

= nutne &distu 2apsat na kartu Z4pis e modny nesdiive 1h po dorutent e-mallu s
i

Po zaplaceni objedn
i jem ve vaze PMDP.

poturzenim pf

isple

Zadejte, prosim, &islo pozadované dopravni karty...

ZRUBIT

. AT T
,
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Nadsledujici postup objedndni ¢asového predplatného je spolecny pro vsechny uZivatele —
registrované i anonymni.

Vybér profilu

V nové otevieném okné rozbalte nabidku zakaznickych profil (kategorii cestujicich), které mate u
konkrétni karty k dispozici nebo Vam na né vznika narok na zakladé véku a oznacte jej (napt. dospély,
student, dichodce, atp.). Jestlize Vam néktery z profil( v nabidce chybi, pozadejte si o néj postupem
popsanym v kapitole 15.1.3 Uprava profil( klienta nebo navstivte zdkaznické centrum. Za spravnou
volbu kategorie je zodpovédny drzitel karty.

Volba tarifu Volba zdny Casovd platnost

L ]
Nakup ¢asového predplatného

V tomto kroku zvolte nejprve profil a poté tarif predplatného.

Klient  Jana Novékové

Karta 100000743, Nézev karty €. 100000743

Dospély

ZRUSIT

Uzemni platnost

V poli ,Uzemni platnost” vyberte oblast, ve které chcete cestovat. Napt. pokud budete chtit cestovat
z Rokycan do Chrastu, vyberete zénu ,,Plzensky kraj” a oznacte ji.

Plzen
Karlovy Vary
Marianské Lazné

Obce spo] PMDP

I 100K vI
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Tarif

V dals$im kroku zvolte poZadovany tarif. V uvedeném ptipadé se nabizi pouze ,1-365 dni Vnéjsi“. Cely
formular pak potvrdte tlacitkem , Pokracovat”.

4 tsky prof
Dospély

zemni platnost

Plzefisky kraj

1-365 dnil Vngjai

Volba zény

Vyberte zény, pres které budete jezdit. Napf. pokud budete jezdit z Rokycan do Chrastu, vyberete 2
zény, zonu 042 — Rokycany a zénu 041 - Chrast. Kliknéte na tlacitko ,,Pokracovat”.

Jestlize nevite, pres které zény Vase trasa povede, ovérte si je predem na webu IDPK.cz nebo
kliknutim na odkaz v e-shopu nad seznamem zén.

Volba tarifu Volba zény Casova platnost
L ]
Fs
Klient  Jana Novakova
Karta 100000743, Nézev karty €. 100000743
Volba  Dospély, 1-365 dni Vngjsi
[ o021- Tremo3na [0 o022 -Plasy O 023 - Miadotice
[0 o024-Zine [ 025 - Hromnice [0 o026 - Doini B&IA
[0 027 - manétin [ 025 - Kozojedy [0 o029 - Kralovice
O o031-Touzim [ o32-Tis [0 033 - Jesenice
036 - Marianské
034 - Rakovnik 035 - Hofovice s
D D D Lazné
[] 037-Biatna [] 038 - strelské Hostice [] 039 - Strakonice
041 - Chrast 042 - Rokycansko [0 043 - mirosov
O o044 -myto [] 045 - Radnice [J 046 - Hiohovice
[] 047 - Karez [J 048 - zbiroh [] 048 - Zvikovec v
ZRUSIT ZPET POKRACOVAT

Délka platnosti kupénu

Zvolte si délku platnosti kupénu (napt. tyden, mésic, rok, apod.). Platnost mliZzete zadat v kalendafi,
volbou poctu dnd pomoci tlacitek plus a minus nebo napsat pocet dnli ru¢né. Pred vloZzenim do
kosiku si, prosime, peclivé zkontrolujte vSechny tudaje — jméno klienta, Cislo karty, parametry
objednaného kupdnu, jeho platnost a ¢astku k thradé. Poté kliknéte na , vlozit do koSiku”.
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ZRUSIT

Volba tarifu

Volba zény Casové platnost

Nakup casového predplatného
V tomto kroku zvolte platnost pfedplatného.

Klient  Jana Novakova
Karta 100000743, Nazev karty ¢. 100000743

Volba  Dospély, 1-365 dn: Vn&jsi, 041 - Chréist, 042 -

Rokycansko

16. 7. 2024 |
Celkovy poéet dnli = 31 +
15. 8. 2024 =

Délka platnosti 31

Cena celkem 660 K&

ZPET VLOZIT DO KOSIKU

Plzeriské méstské
dopravni podniky m

V kosi se Vam zobrazi objedndvany predplatny kupdn, ktery jste nadefinovali v pfedchozich krocich.

Potvrzeni objednavky

Platebni (daje Shrnutf

Maj kosik
PoloZka

Nakup kupénu, karta: 100000743
1-365 dnt Vné&jsi

Dospély, zény: 41, 42

16.07.2024 - 15.08.2024

Cena celkem

Souhlasim s pbchodnimi podminkami

ZPET K NAKUPU

DALSi KROK

Dokonéeni objednavky

Cena

660 K&

660 K&

Pridavat mlzete dalsi polozky, jako napf. dalsi kupdny pro jiné zény, jiné karty nebo klienty, pfipadné

dobijet kredit na elektronickou penézenku. Vse se Vdm bude shromaZzdovat v nakupnim kosi a
jakmile budete mit objednavku kompletni, prejdéte k nastaveni zplsobu Uhrady a provedeni platby
dle kapitoly ¢. 12 ZpUsob platby

DULEZITE UPOZORNENI

JestliZe jste zakoupili predplatné pro DPKV, MDML nebo Cheb, je nutné jej zapsat na kartu -
validovat. Zapis je moiny nejdfive 1h po doruceni e-mailu s potvrzenim pfijeti platby, a to
prilozenim karty k odbavovacimu zafizeni s barevnym displejem ve voze, nebo na prodejnich
mistech. V pripadé nakupu predplatného pro MHD Plzen nebo IDPK neni validace potieba.
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10 Dobiti elektronické penézenky

Plzeriské méstské
dopravni podniky

Pokud jste registrovany uzivatel, dobiti elektronické penézenky provedete po pfihlaseni pres volbu

,Moje karty“. Zde se Vam zobrazi karty, které mate pfirazené k Vasemu uctu. U karty, na kterou

chcete dobit elektronické penize, zvolte ,Dobiti penézenky”.

l Moje karty Prehled karet

Prehled poZadavki e
Jana Novékova

Moje objednavky
E Nazev karty & 100000743

Cislo karty 100000743

Predplatné
Zadné predplatné

Stav el. pen&Zenky ke dni 28. 6. 2024

PRIDAT KARTU

POZADAT O KARTU

zobrazit detail klienta...

Exp. 26.6.2039

VOLBY KARTY

Cl DOBITI PENEZENKY »

NAKUP PREDPLATNEHO

V dal$im okné jednoduse napisté ¢astku, kterou chcete na kartu dobit a kliknéte na ,,VloZit do kosiku“.

Dobiti elektronické penézenky

Po zaplaceni objednavky je nutné &dstku zapsat na kartu. Zapis je moZny nejdfive Th pe doruéeni e-mailu s
potvrzenim pfijeti platby, a to pfiloZenim karty k odbavovacimu zafizeni s barevnym displejem ve voze PMDP.

Zadejte, prosim, tGidaje pro dobiti

Klient  Jana Novakova

Karta 100000743, Nézev karty €. 100000743

Castka® KE

ZRUSIT VLOZIT DO KOSIKU

Pokud jste anonymni uzivatel, na hlavni strance e-shopu zvolte moznost , dobiti penézenky”, kde

zadate své Cislo karty (9 tucné vytisténych Cislic) a ¢astku, kterou chcete dobit. Ve pak potvrdte

kliknutim na ,,Pokracovat”.
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Dobiti elektronické penéZzenky

Dobijte svou kartu
j ed n Od u ée ! Zadejte, prosim, idaje pro dobiti

Karty tak,jak je vytiétEn ra Vadi doprawn arté

arty. Z&pis j& many nejdfive 1h po danceni email s

pm—
‘ DOBITI PENEZENKY

NAKUP PREDPLATNEHO

POZADAT O KARTU

Dalsi postup je totozny s nakupem c¢asového kupdnu — zkontrolujte Vas nakup, pfipadné pridejte nebo
odeberte polozky v kosiku a pokracujte k platbé.

Uhradu objednavky provedete postupem, ktery je popsan v bodé 12 Zp(isob platby.

DULEZITE UPOZORNENI

Po zaplaceni objedndvky je nutné castku zapsat na kartu. Zapis je mozny nejdrive 1h po doruceni
e-mailu s potvrzenim prijeti platby, a to prilozenim karty k odbavovacimu zafizeni s barevnym
displejem ve voze nebo na prodejnich mistech.

11 Potvrzeni objednavky, zptisob doruceni

11.1 Obsah koSiku

Po ptihlaseni do e-shopu kliknéte vpravo v hornim menu na tlaéitko s ikonou nakupniho kose/tasky. V
noveé zobrazeném okné uvidite obsah kosiku spolu se zakladnimi parametry objednavanych polozek. V
e-shopu je mozné objednat vice poloZek najednou, vie shromazdit do kosiku a pak jednorazové uhradit
platebni kartou nebo bankovnim prevodem. Na strance ,MUj kosik” si mlzete zkontrolovat Vasi
objednavku/objednavky a pokud vsechny polozky odpovidaji Vasim poZadavkim, kliknéte na tlacitko
,Dalsi krok”“.

V pfipadé, Ze chcete nékteré z objednanych polozek stornovat, kliknéte na ikonku popelnice vedle
konkrétni polozky v seznamu. Chcete-li vymazat cely obsah ndkupniho koSe, kliknéte na popelnici
v fadku ,Cena celkem®. Pokud chcete pred platbou pridat dalsi polozky do objednavky, kliknéte na
tlacitko ,,Zpét k ndkupu“.

11.2 Potvrzeni objednavky

11.2.1 Nova karta, duplikat, vyména
V pfipadé objednavky karty/karet zde najdete informace o typu karty, pro jakého klienta je karta
urcena a jaky ma byt na karté nahran zakaznicky profil, popt. slevovy profil. Pokracovat mizZete
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potvrzenim Obchodnich podminek a kliknutim na tlacitko , Dalsi krok“, nebo pokracovat v ndkupu
tlacitkem ,,Zpét k ndkupu“ a popsanym zputsobem pridat dalsi objednavky karet do kosiku.

Upozorinujeme, Ze dokud nebudete mit novou kartu vyrobenou a autorizovanou, neni mozné
v jedné objedndvce nakoupit na tuto kartu zaroven predplatny kupdn ani dobit elektronickou

penéZenku.

Potvrzeni objednavky
[ ]

ZPET K NAKUPU

Zpiisob doruéeni Platebni tdaje shrnuti Dokonéeni objednavky

M(ij kosik
Polozka Cena

Objednavka Karty, typ: MAP PK &
Pro klienta: Jana Novakova 200 K&

Cena celkem 200K W

ouhlasim s abehodnimi podminkami

DALS[ KROK

V nésledujicim kroku zvolte Zptsob doruéeni. Na vybér mate doruceni na adresu Ceskou postou nebo
osobni vyzvednuti v nékterém ze zakaznickych center.

Potvrzeni objedndvky
.

Zpusob doruéeni
®

Platebni udaje Shrmuti Dokonéeni objednévky

ZRUSIT

Zphsob dorugeni

Vyberte, prosim, poZadovany zplsob doruceni.

U vymény karty zvolte vZdy pouze osobni vyzvednuti! Plvodni kartu je nutné vratit.

Deruéeni na adresu - Ceska posta 30 K&

Karta Vam pfijede postou

Osobni vyzvednuti 0 K&

Karta bude pfipravena k vyzvednuti na konkrétnim vydejnim misté.

Jména = pFijment*

Jana Novakova

Ulice*
Tylova 12

Mésto™

Plzefi

PSE*

301 00

Telefon*

+420 123 456 789

E-mail*
jananovakova@seznam.cz

ZPET POKRACOVAT

V pripadé osobniho vyzvednuti vyberte z nabizenych pobocek tu, ktera Vam nejvice vyhovuje. Po
jejim potvrzeni se zobrazi oteviraci hodiny, kdy miZete kartu vyzvednout. Kliknéte na tlacitko

,Pokracovat”.
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Potvrzeni objedndvky Zpdsob dorugeni Platebni ddaje Shrnuti Dokonéeni objednavky

[, .

Zpisob doruteni

Vyberte, prosim, poZadovany zplsob dorugeni.

U vjmény karty zvolte vidy pouze osobni vyzvednuti! Plvodni kartu je nutné vratit.

O Doruéeni na adresu - Ceska posta 30 K&
Karta Vam pfijede postou
@ Osobni vyzvednuti 0 Ki

Karta bude pfipravena k vyzvednuti na konkrétnim vydejnim misté.

Zuolte videini misto

Plzef, Zakaznické centrum PMDP, a.s., Deni... ~

Plzeii, Zdkaznické centrum PMDP, as -
Provozni doba: Po 7:00- 180 Denisovo nabiesi 12 v 12:00, Ne + Svatek ZAVRENO

Plzef, Zdkaznické centrum, Klatovska tfida

ZRUSIT 12 POKRACOVAT

Plzefi, Zékaznické centrum, Klatovska tiida
12

NOVA KARTA - bude pfipravena k vyzvednuti za 10 pracovnich dnd na vybraném vydejnim mistg,
pfipadné do 15 pracovnich dnl bude dorucena postou na zvolenou adresu doruceni.

VYMENA KARTY - bude pFipravena k vyzvednuti za 10 pracovnich dnfl na vybraném vydejnim misté.

DUPLIKAT KARTY - bude pfipraven k vyzvednuti na vydejnim misté v Plzni za 2 pracovni dny a na
kterémkoli jiném vydejnim misté za 10 pracovnich dnd, pfipadné do 10 pracovnich dnli bude dorucen
postou na zvolenou adresu doruceni.

Informace k vyzvednuti karty pfijde i na uvedeny e-mail.

11.2.2 Predplatné kupdny, dobijeni elektronické penézenky
Potvrzeni objednavky predplatnych kupdn( a dobijeni elektronickych penéz probiha stejnym
zpUsobem jako nakup nové karty, duplikatu ¢i vymény karty, jen neobsahuje volby , Zplsob doruceni”
a ,, Vydejni misto”.

‘

Potvrzeni objednévky Platebni idaje Shenuti Dokonéeni objednavky

L ]
Mj kogik

Polozka Cena

Nakup kupénu, karta: 100000743

1-365 dni Vnéjsi .
m Dospély, zény: 41, 42 660 K&

01.07.2024 - 31.07.2024

Nakup kupénu, karta: 100000743

1-365 dni Plzefi N
D Dospély, zony: 1 560 K&

01.07.2024 - 31.07.2024

B Dobiti penézenky, karta: 100000743 500 K&

Cena celkem 1720 KE

Souhlasim's  ghchodnimi podminkami

ZPET K NAKUPU DALSI KROK

Stranka 29 z 38



v s Plzeriské méstské
Plzeniska m dopravni podniky m

12 Zpusob platby

Dulezitym krokem k Uspésnému dokondeni objednavky je zvoleni vhodného zplsobu platby. V e-
shopu Plzenské karty mate moznost provést uhradu platebni kartou on-line nebo bankovnim
prevodem.

V pfipadé, Ze pracujete jako anonymni uZivatel, pfi volbé zplsobu platby musite uvést Vasi emailovou
adresu, na kterou Vam bude zasldno oznameni o pfijeti objednavky a po uhrazeni ndkupu také
potvrzeni o platbé.

Pokud zadavate objedndvku jako registrovany uZivatel, bude Vam potvrzeni o pfijeti objednavky
odeslano na e-mailovou adresu, se kterou jste do systému pfihlaseni.

12.1 Vybér zptsobu platby
Po kontrole poloZek v ndakupnim kosiku prechazite na vybér zplsobu platby.

Nyni prosim vyberte, zda provedete platbu kartou on-line nebo bankovnim prevodem. V pfipadé
prevodu muze byt ¢astka pripsana az za dva pracovni dny.

Potvrzeni objednavky Zpiisob doruceni Platebni idaje Shrnuti Dokonéeni objednavky

[ ]

Zvolte prosim zpusob platby

® VISA @ Kartou oniine
~ e P
U =os Bankovnim pfevodem

Budete piesmérovani na platebni branu

ZRUSIT ZPET DALSi KROK

Kliknéte na tlacitko ,,Dalsi krok” a zobrazi se Vam okno se shrnutim Vasi objednavky.

12.1.1 Platba bankovni kartou on-line
Zkontrolujte vSechny polozky objedndvky, zplsob vyzvednuti, zpisob platby a uvedené ceny. Je-li vse
v poradku, pokracujte stiskem tladitka ,Prejit k platbé”.

Potvrzeni objednavky Zpusob doruéeni Platebni udaje Shrnuti Dokonéeni objednavky

Shrnuti
PoloZka Cena
Objednavka ka typ: MAP PK =
o Pro klienta: Jana Uvgkové 200 K&

Zplisob dorueni

Doprava: Osobni vyzvednuti

Zd
Plzen, Zakaznické centrum PMDP, a s, Denisovo ndbfe#i 12 arma
Zplisob platby
VISA @ Kartou online Zdarma
Celkem k uhradé 200 K&

ZRUSIT ZPET PREJIT K PLATBE
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Nyni budete pfesmérovani na platebni branu CSOB, kde po vyplnéni Gdajd standardnim zpdsobem
platbu potvrdite. Po Uspésné platbé bude zobrazeno potvrzeni a odeslan e-mail na registrovanou

adresu.
e
M Bezpeéna online platba CSoB
o
Vase platebni tidaje nikdy nesdilime s obchodnikem. V adresnim faddku prohlizeée
1x Nakup eshop 200,00 CZK si prosim ovéfte, Ze se nachazite na strance iplatebnibrana.csob.cz a ze zelena
1 polozek ikonka zame&ku indikuje bezpe&né spojeni.

Cislo karty Platnost cvc/cvv

200,00 CZK =

® © ] G

Zaplatit 200,00 CZK

Zrusit platbu a vratit
se do obchodu

12.1.2 Platba bankovnim pfevodem
V ptipadé platby bankovnim pfevodem se po kliknuti na ,,Pfejit k platbé” zobrazi stranka
s informacemi pro zadani platby — ¢islo Uctu, variabilni symbol a ¢astka. Na strance naleznete také QR
kodd, ktery vSechny tyto Udaje obsahuje, miZete jej nacist mobilnim telefonem a z bankovni aplikace

okamzité provést platbu.

Objedndvka bude povaZovana za uhrazenou aZ po pfipsani odpovidajici ¢astky na uc¢et PMDP, a.s.,
coz mlize v ptipadé platby prevodem trvat az 2 pracovni dny. Ani okamZita platba neznamenj, Ze je
Vase objednavka ihned uhrazena. Je dilezité vyckat na potvrzeni o Uspésné platbé, které Vam bude
doruceno na e-mail uvedeny v registraci. Pfed obdrZzenim tohoto potvrzeni neni objednané
pfedplatné v platnosti a neni mozné s nim cestovat.

Nebude-li ¢astka pfipsana na uc¢et PMDP a.s. do 6 pracovnich dn(, bude objednavka stornovana.

13 Dokonceni objednavky

13.1 Potvrzeni objednavky e-mailem

Po uskutecnéni platby obdrzZite do Vasi e-mailové schranky potvrzeni objednavky. Kromé vypisu
objednanych poloZek a jejich cen, naleznete ve zprdvé také podrobné instrukce pro validaci karty,
dobiti predplatnych kupdn(i a dobiti elektronické penézenky.

V pfipadé objednavky nové karty bude pro Vas pripravena k vyzvednuti za 10 pracovnich dnd na
vybraném vydejnim misté, pfipadné do 15 pracovnich dnli bude dorucena postou na zvolenou adresu
doruceni.
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13.2 Prehled objednavek a doklad o nakupu

Registrovani uzivatelé mohou své pozadavky a ndkupy na e-shopu sledovat po prihlaseni a kliknuti na
tlacitko ,MUj prehled” v pravém hornim rohu stranky. Z nabidky mate moznost volit mezi
zobrazenim Vasich karet, ,Pfehledu pozadavk(“ nebo , Pfehledu objednavek”.

V prehledu poZadavkl ziskate informace o Vami zadanych poZadavcich pres e-shop a stav, ve kterém
se pozadavek aktualné nachazi.

Moje karty Zadané pozadavky

Pfehled pozadavku ’ -
223 Vyroba a doruceni karty Zpracové
26.06. 2024 08:12:09 Klient Jana Novakova pracovano

Moje objednavky

Transakce na stranku 20 - Strana 1

V prehledu ,Moje objednavky” uvidite Vami zadané objednavky v e-shopu a stav jejich dhrady.
Chcete-li zobrazit detaily konkrétni objedndvky, kliknéte kamkoli v dané radce.

Moje karty Prehled mych objednavek E

Prehled poZadavku

Moje objednavky

26.06. 2024 08:10:38 Zaplaceno 220Ke >

Transakce na stranku 20 - Strana 1

Kromé Cisla objedndvky a data vytvoreni se v detailech dozvite také jeji stav a rozpis poloZek véetné
jejich cen. Kliknutim na tlacitko ,,Stahnout PDF“ ziskate uc¢tenku k provedenému ndkupu. Doklad je k
dispozici pouze pro zaplacené objednavky.

Moje karty Detail vybrané objednavky ZAVRIT
Pfehled poZzadavkd
Cislo objednavky 218 ‘ STAHNOUT PDF ’
Moje objednavky g
Detail objednavky Datum vytvoreni 26. 06. 2024 08:10:38
Stav objednavky Zaplaceno
Cena s DPH 220 K&
DPH 21% 38,18 K&
Pozadavky
87272 Doprava &
26.06. 2024 08:12:09 T 50 ke
87271 Objednavka karty, typ: MAP PK
26.06. 2024 08:12:09 Pro klienta: Jana Novakova .
5 : . ey 170 Ke
PoZadovany profil: Dospély
Zaplaceno
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13.3 Vyroba karty a jeji autorizace
Vase nova karta je vyrobena a mizete si ji vyzvednout na zvoleném vydejnim misté nebo ocekdvat
jeji doruceni postou v okamziku, kdy:

- v, Pfehledu objednavek” ma objednavka pfiznak ,, Zaplaceno”

- v, Pfehledu poZadavkd“ se zméni stav u konkrétni objednavky z ,,Ceka na schvéleni” na stav
,Zpracovano”

- na zaloZce ,,Moje karty” uvidite Vasi novou kartu v nasledujici podobé

Moje karty Prehled karet

PRIDAT KARTU

POZADAT O KARTU

Prehled poZadavku ?
Neautorizované karty

Moje objednavky BB vazevkarty & oo () Dokoncete autorizaci karty v

Jesté nez Vasi novou kartu poprvé pouzijete, nebo na ni budete chtit nakoupit predplatné kupdny ci
dobit elektronickou penéZzenku, doporucujeme dokoncit jeji autorizaci.

Kliknéte na zeleny text ,,Dokoncete autorizaci karty” a pokracujte podle instrukci v kapitole 8.2
Autorizace.

Po Uspésné autorizaci se v prehledu zobrazi karta v nasledujici podobé:

PRIDAT KARTU

Moje karty Prehled karet o
POZADAT O KARTU

Prehled poZadavku
° @ Jana Novéakova zobrazit detail Klienta. .
S

Moje objednavky BB namevkaty e 100000743 Exp. 26.6.2030

Nyni mlZete Vasi kartu aktivné pouZivat a spravovat:

- objednavat predplatné kupdny (kapitola ¢. 9 Objednavky ¢asového predplatného)
- dobijet elektronické penize (kapitola ¢. 10 Dobiti elektronické penézenky)
- editovat nékteré jeji udaje (kapitola ¢. 15.2.1 Volby karty)
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14 Validace nakupu

Po provedeni nakupu v e-shopu je potfeba v nékterych ptipadech provést validaci, tj. zapis
nakoupeného a jiz zaplaceného ¢asového kupénu nebo elektronické hotovosti do paméti karty. Takovy
zapis lze provést pouze kontaktem karty se zafizenim, které ma pfistup k databazi systému Plzeriska
karta.

0Od 1.3. 2025 dochazi ke zméndam ve validaci.
Validace neni vyZzadovana:

- jestlize uzivatel Plzenské karty nebo jejich mutaci (Karlovarska, Marianskolazeriska, Chebska)
nakupuje predplatné kupdény pro MHD Plzen a pro prostfedky verejné dopravy v rdmci IDPK.

Transakce budou platné po 1 hodiné od jejich provedeni a cestujici bude ndsledné opravnén
k cestovani prostiedky verejné dopravy.

Povinnost validace zlistava pro nasledujici situace:

- dobijeni elektronickych penéz na Plzenskou kartu
- ndkup predplatnych kupond pro MHD Karlovy Vary

Validaci Ize provést na:

- vozidlovych terminalech typu CVP (typ s barevnym displejem, ktery akceptuje platbu bankovni
kartou). Validaci ve vozidle Ize provést nejdrive 1 hodinu poté, co obdrzite e-mail s potvrzenim
o prijeti platby.

- prodejnich mistech PMDP, IDPK, DPKV, MDML a DPCH

14.1 Postup validace na terminalu CVP
Pti validaci na terminalu CVP ve vozidle pfiloZte kartu, pro kterou byla transakce v e-shopu provedena,
k terminalu a vyckejte. Kartu ponechte pfiloZzenu aZ do konce operace.

e-shop e-shop
Nechejte kartu pfiloZenou, Nechejte pfiloZenou kartu, Transakce nahrany (3)
Zpracovavam... nahravam transakei...

. A . A e
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Terminal uloZi transakci na kartu a zobrazi hlaseni o Uspésné operaci.

Po Uspésném provedeni validace se terminal vrati do zakladni obrazovky.

13:13 24. lis
Zvolte jizdné

R v P

Pinocenné Zdnova platnost

e 160 [T

V pripadé, Ze nékterd transakce neni validovdna spravné, termindl vyzve k opakovanému pfilozeni
karty.

[ENE X 13:13 X

Nastaly komplikace Nastaly komplikace
Kupdn 3 - CHYBA Kupén 2 - NAHRANO
Platnost: 05.03.16 - 31.05.16 Platnost; 20.08.16 - 29.08.16
Zony: 1,3,12 Zony: 1,3,12

Chyba zapisu, zkuste opakovat )
Kupén 2 - NAHRANO

Dobiti EP - NAHRANO Platnost: 20.09.16 - 31.09.16
Celkova ¢dstka 100 K¢ Zony:1,3,12
| i Informace o karté | ‘ i Informace o karté ‘

|1f2 Dalsi strdnka... )| ‘ 2/2 4 Predchozi stranka.. ‘
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15 Sprava klientd, profilti a karet

15.1 Detail klienta

Plzeriské méstské
dopravni podniky m

Kliknutim na zeleny fadek se jménem se Vam zobrazi stranka s detaily zvoleného klienta, nazvem a

platnosti jeho profilu a jeho aktualni stav. Mate mozZnost zde provadét dalsi operace jako napf.
priradit klienta k jinému Uctu, editovat Gdaje o klientovi nebo upravovat Vase profily.

Moje karty Detail zvoleného klienta
Detail klienta
Jméno
Piehled pozadavkl
Narozeni
Moje objednavky
Ulice, €.p
Obec
PSC
Telefon
E-mail
Nézev profilu
Dospély

ZAVRIT

Jana Novékova

2.2.2002 PRIRADIT K JINEMU UCTU

Tylova 12 UPRAVIT UDAJE

Plzen
30100
+420 123 456 789

jananovakova@seznam.cz

Platnost od—do Stav

26. 6.2024 1.2.2101 Aktivni

UPRAVIT PROFILY

15.1.1 Prirazeni klienta k jinému uctu
K této editaci se dostanete kliknutim na tlacitko ,Pfifadit k jinému uctu”. V ndsledujicim okné zadejte
e-mailovou adresu Uctu, na ktery bude prevedena sprava tohoto klienta a jeho karet. Potvrdte

kliknutim na tlacitko ,Odeslat”.

Prevést na get (e-mail)*

Priradit klienta k jinému actu

Zadejte prosim e-mailovou adresu G¢tu, na ktery bude prevedena spréva tohoto klienta a jeho karet.

ZRUSIT

Chcete i nadéle spravovat tohoto klienta ze svého G¢tu?

(@ ANO,spravovat  (0) NE

ODESLAT
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15.1.2 Uprava Udajt klienta

Plzeriské méstské
dopravni podniky

Kliknutim na tlacitko ,Upravit Udaje” se dostanete na kartu klienta, kde Ize editovat jednotlivé
polozky. MUzZete zde také klienta odebrat. Pfed potvrzenim tlacitkem , Pokracovat” je zapotrebi
potvrdit, Ze souhlasite se zpracovanim osobnich udaju.

Moje karty Detail zvoleného klienta
Detail klienta

Pfehled poZzadavki

Moje objednavky

Tylova 12

Jana

Prijment

Novakova

Nar
2.2.2002 ol

Plzef

301 00

+420 123 456 789

E-mal
jananovakova@seznam.cz

ODEBRAT KLIENTA ZRUSIT

[0  seznamil jsem se s informacemi o zoracovéni oscbnich Gdajd

15.1.3 Uprava profilt klienta

Stiskem tlacitka , Upravit profily” se zobrazi seznam profill pfifazenych danému klientovi, jejich

nazev, platnost a stav.

Moje karty

Editace profilu

Pfehled poZzadavkd

a Jana Novakova

Nazev profilu

Moje objednavky

Dospély

Editace profilu klienta

Platnost od—do

26.6. 2024 1.2.211

ZAVAIT

s

Aktivn

MUZete zde zazadat o novy profil kliknutim na zelené tlacitko ,,+“. Postup je popsan v kapitole 8.3.

Pridani klientského profilu

Vyberte klientskj profi

'S
ZTPIP JIJ
Hmotna nouze
Invalida lll.stupefi
Student
Dachodce do 70
-

Darce krve

Pridani klientského profilu

Student

Prilozte jici poz -0
1. Potvrzeni o studiu nebo ISIC karta nebo 2akovsky prikaz vyddvany MO

iPozadované soubory pretahnéte sem, nebo zvolte akei:!

center Plzenské karty.

PFi doloZeni Zadosti o slevové jizdné (zakaznicky profil) na tomto e-shopu, je Zadost platna pro
nakup predplatného na e-shopu a také pro nakup jednotlivého slevového jizdného ve vozidlech
dopravcti (napf. PMDP, ARRIVA, €D) v rdmci IDPK. Chcete-li cestovat se slevovym profilem mimo
IDPK, je nutno tento profil jeSté dohrat pfimo na kartu na prepazce v nékterém ze zakaznickych
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15.2 Detaily dopravnich karet

Detailni prehled karty/karet zobrazite kliknutim na radek konkrétni karty. V nasledujicim vypise
uvidite kromé jejiho Cisla také datum expirace, zakoupené predplatné kupony a stav elektronické
penézenky. MlZete zde provadét nasledujici operace:

- editovat kartu — zménit jeji nazev, nebo pozadat o blokaci
- dobit elektronickou penézenku

- zakoupit ¢asové predplatné

- zazadat o duplikat karty (ztracena nebo znicena karta)

- zazadat o vyména karty z dlvodu uplynuti platnosti

15.2.1 Volby karty
Pod tlacitkem , Volby karty” se Vdm nabidnou mozZnosti editace karty, odebrani karty a Zadost o

vymeénu ¢i duplikat.

Moje karty Prehled karet
POZADAT O KARTU

Pfehled poZadavki

(@ Jana Novakova

Moje objednavky
E Nazev karty & 100000743 Exp. 26.6.2038 A

Cislo karty 100000743 < P— N

DOBITi PENEZENKY
NAKUP PREDPLATNEHO
ZADOST O VYMENU KARTY

Predplatné
Zadné predplatné

Stav el. penéZenky ke dni 28. 6. 2024 0 Ke

15.2.2 Editace vybrané karty
V tomto formulafi miZete zadat nazev karty pro Vasi lepsi orientaci ve spravovanych kartach,
zablokovat ¢i odblokovat kartu. Vase volby pak potvrdite tlacitkem ,UloZit zmény”.

Editace vybrané karty | Jana Novakova

E Nazev karty

Vsechny podrobnosti o slevéch a potfebnych dokumentech k jejich prokézéni naleznete v Tarifu PMDP 26. 6. 2039

Cislo karty 100000743
Blokovana karta O Ano @ Ne

15.2.3 Odebrani karty
Pro odebrani zvolené karty kliknéte na volbu ,,Odebrat kartu”. Po ovéfeni spravnosti Udajl kliknéte
na tlacitko ,,Odebrat”. Upozoriujeme, Ze tato volba je nevratna!l
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